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Procedimiento para la Revision por la Direccion

1. Objetivos del Procedimiento: brindar los pasos para realizar las revisiones del sistema

de gestion de la calidad por la maxima autoridad de la unidad, a fin de verificar que
mantiene su eficiencia, eficacia y alineacion con las estrategias de la institucion.

Campo de Aplicacién:
2.1 Todas las unidades de la institucion.

Abreviaturas y Siglas:

3.1 DEYC: Departamento de Evaluacién y Calidad.

3.2 DIPLAN: Direccion General de Planificacion Universitaria.
3.3 SGC: Sistema de Gestion de la Calidad.

3.4 UTP: Universidad Tecnolégica de Panama.

Glosario:

4.1 Revision por la direccion: requisito fundamental que deben cumplir las
organizaciones que implanten su sistema de gestion de la calidad segiin norma ISO
9001:2015 y consiste en el analisis de los resultados aportados por el sistema de
calidad y en la toma de decisiones para actuar y promover la mejora continua del
sistema y de la propia organizacion.

Referencias:

5.1 Norma ISO 9001:2015. Sistemas de Gestién de la Calidad — Requisitos.

5.2 Norma ISO 9000:2015. Sistemas de Gestion de la Calidad — Fundamentos y
Vocabulario.

5.3 Norma ISO 21001:2018. Sistema de Gestion para Organizaciones Educativas.

6. Formularios:

N°, Documento Codigo
1 Programacion de la Revision por la Direccion FC-DEYC-SGC-07-01
2 Agenda de Revision por la Direccién FC-DEYC-S8GC-07-02
3 Informe de Revision por la Direccion FC-DEYC-SGC-07-03

7. Descripcion:

7.1 El encargado del SGC de la unidad llena el formulario FC-DEYC-SGC-07-01
programacion de la revision por la direccion, con la propuesta y entrega al decano o
director segin corresponda.

7.2 Una vez revisada, el decano o director aprueba la programacion.
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Nota: la revision por la direccidn se realiza una vez al afio y de ser necesario se
realizaran revisiones extraordinarias ajustando la programacion en el FC-DEYC-
SGC-07-01.

7.3 El encargado del SGC de la unidad debe recolectar la informacién de entrada para
la revision por la direccion, para que la comision designada en conjunto con el
decano o director inicien la revision, teniendo en cuenta la siguiente informacion:

7.3.1 Resultados de auditorias

7.3.2 Retroalimentacion del cliente

7.3.3 Desempefio de los procesos y conformidad del servicio

7.3.4 Estado de las acciones correctivas

7.3.5 Acciones de seguimiento de revisiones previas efectuadas por la direccion

7.3.6 Cambios que podrian afectar al SGC

7.3.7 Recomendaciones para la mejora
Nota: la comision para la revision por la direccién es designada por el decano o
director.

7.4 Una vez recolectada la informacién de entrada, el encargado del SGC de la unidad
la presenta en el formulario FC-DEYC-SGC-07-02 Agenda de revision por la
direccion.

7.5 En las revisiones por la direccién que surjan adicionalmente a lo programado por
necesidades del SGC, se toma como referencia la misma informacion establecida del
7.3.1 al 7.3.7, presentada en el formulario FC-DEYC-SGC-07-02.

7.6 Dichas revisiones son aprobadas por el decano o director, en coordinacién con el
encargado del SGC de la unidad.

7.7 Durante la reunién de la revision por la direccion, la comision designada, decano,
director, vicedecanos, coordinadores de éreas, jefes de departamento o sus
representantes, proporcionan la informacion requerida.

7.8 Los resultados de la revisién por la direccién deben incluir todas las decisiones y
acciones relacionadas con:

7.8.1 Lamejora de la eficacia del SGC y sus procesos.
7.8.2 Lamejora del servicio en relacion con los requisitos del cliente.,
7.8.3 Las necesidades de recursos.

7.9 El encargado del SGC de la unidad prepara los resultados a través del formulario
FC-DEYC-SGC-07-03 informe de revisidon por la direccion.

7.10La comisién designada, decano, director, vicedecanos, coordinadores de 4reas o jefes
de departamento deben ejecutar las acciones que se dispongan en el informe. Estas
acciones seran evidenciadas en la siguiente revision por la direccion.

8. Anexos: ninguno.
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9. Manejo y Archivo de Documentos: “Cada destinatario / drea es responsable del

correcto manejo y archivo de los documentos. Entiéndase por archivo, la accion de
mantener los documentos en lugares seguros, apropiados y de fdcil acceso para su
consulta, revision o puesta al dia.”

10. Historial de Cambio del Documento:

Naturaleza de Cambio Fecha Revision
11. Responsables:

Actividad Cargo Nombre Firma
Dasumeniado Planificador — DEYC DIPLAN Milagros Cortés AA 0 Qﬁ
por: Jogras

' = ra

Revisado por:

Asist. Adm. - DEYC DIPLAN

Jefe del DEYC — DIPLAN

Liriola Guillén Wj
7
Brenda Pinzén W :

275~

Aprobado por:
Fecha: / c?/ﬂ]f(x o/?.oza

Director de la DIPLAN

7
Axel Martinez %( 97/)(21/;’
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